Zasady ochrany osobnich udaju

Posledni aktualizace: 23.11.2021

BESTA TRADE s.r.o., se sidlem Pfiborska 1494, 738 01 Frydek-Mistek, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstifiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 28755, se
zavazuje chranit a respektovat vase soukromi.

Tyto zasady ochrany osobnich udaja (dale jen , Zasady ochrany osobnich udaja “) a jakékoli
dal$i dokumenty v nich uvedené vymezuiji zaklad, na kterém jako spravce udaju
shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje, kdyz pouzivate nase webové stranky
nebo sluzby.

Prectéte si prosim pozorné nasledujici, abyste pochopili nase nazory a postupy tykajici se
vaSich osobnich udajl a toho, jak s nimi budeme nakladat. Navstévou www.besta-trade.com
(dale jen ,stranky®) pfijimate a souhlasite s postupy popsanymi v téchto Zasadach ochrany
osobnich udaju.

Pravni zaklad pro zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze tehdy, kdyz nam to zakon umozriuje. Vase osobni
udaje budeme nejéastéji pouzivat za nasledujicich okolnosti:

Abychom splnili nase smluvni zavazky vaci vam.
Pokud je to nezbytné pro nase opravnéné zajmy (nebo zajmy treti strany) a vase
zajmy a zakladni prava nepfevazuji nad té€mito zajmy.
Abychom dodrzeli zdkonnou povinnost.
V rozsahu, v jakém vase osobni udaje zpracovavame pro jakékoliv jiné ucely, vas
pfedem zadame o souhlas.

e Vase udaje neprofilujeme, ani nepfedavame mimo Evropskou unii

Osobni udaje, které o vas mizeme sbirat

Muzeme o vas shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje. Osobnimi Udaji nebo osobnimi
udaiji se rozumi jakékoli informace o jednotlivci, z nichz Ize tuto osobu identifikovat.
Nezahrnuji Udaje, u kterych byla identita odstranéna (anonymni udaje). Shromazdujeme,
pouzivame, uchovavame a prenasime rizné druhy osobnich udaju o vas, napf.:

e Identifikacni udaje: zahrnuji kfestni jméno, rodné pfijmeni, pfijmeni, uzivatelské
jméno nebo podobny identifikator, titul, a firemni identifikacni udaje

e Kontaktni udaje: zahrnuji fakturacni adresu, doru€ovaci adresu, e-mailovou adresu
a telefonni Cisla, nazev spolecnosti, webové stranky.



Technické udaje: typ a verzi prohlize€e, nastaveni a umisténi asového pasma,
typy a verze zasuvnych modull prohlize€e, operacni systém a platformu a dalSi
technologie na zafizenich, ktera pouzivate k pfistupu k tomuto Stranky nebo Sluzby.
Udaje o pouzivani: zahrnuji informace o tom, jak pouzivate nase stranky a sluzby,
vcetné uplného kliknuti na Uniform Resource Locator (URL) na naSe stranky a
sluzby, jejich prostfednictvim jste se na né/z nich dostali; stranky, které jste si
prohliZeli nebo hledali; doby odezvy stranky, chyby stahovani, délka navstév na
urCitych strankach, informace o interakci se strankou (jako je posouvani, kliknuti a
prejeti mysi) a metody pouzivané k prochazeni stranky a jakékoli telefonni Cislo
pouzivané k volani na Cislo zakaznického servisu .

Marketingové a komunikaéni udaje: zahrnuji vase preference pfi pfijimani
marketingu od nas a nasich tfetich stran a vase komunikacéni preference.
Agregovana data: Také shromazZdujeme a pouzivame statistické nebo
demografické udaje. Tyto agregované udaje mohou byt odvozeny z vaSich osobnich
udajl, ale nejsou povazovany za osobni udaje ze zakona, protoze tyto udaje pfimo
ani nepfimo neodhali vasi identitu. MGzeme napfiklad agregovat vase Udaje o
pouzivani, abychom vypocitali procento uzivatell, ktefi pFistupuji ke konkrétni
strance webu.

Pokud neposkytnete osobni udaje

Pokud potfebujeme shromazdovat osobni Udaje ze zakona nebo na zakladé podminek
smlouvy, kterou s vami mame, a vy tyto udaje na pozadani neposkytnete, nemusime byt
schopni splnit smlouvu, kterou mame nebo kterou se s vami snazime uzavfit (napfiklad
abychom vam poskytli sluzby, odpovéd na dotaz nebo poptavku).

Jak se sbiraji osobni udaje

Ke shromazdovani udaju od vas a o vas pouzivame rizné zpusoby, véetné prostfednictvim:

Primé interakce. Miizete nam poskytnout svou identitu, kontaktni a finan¢ni udaje,
kdyz vyplnite formulaf nebo s nami budete komunikovat postou, telefonicky,
e-mailem nebo jinak. Pokud se dale domluvime na dal$i spolupraci, budeme
zpracovavat Vade jméno, kontaktni udaje (e-mail, telefon), Vade podnikatelské udaje
a pfipadné data, ktera nam predate za ucelem poskytnuti sluzeb. V pfipadé uzavreni
smlouvy budeme Va$e udaje ukladat po dobu 10 let od ukonceni spoluprace. Toto je
umoznéno diky tzv. nafizeni GDPR (jednani o smlouvé a plnéni smlouvy). V pfipadé,
Ze ke spolupraci nedojde, budou Vase osobni udaje po 1 mésici odstranéna.
Prostrednictvim analytickych nastroji. Ke shromazdovani dat pouzivame nastroj
Analytics, ktery shromazduje pfedevsim technicka data a udaje o pouZzivani stranek,
které nam pomahaiji pfi ovéfovani funk&nosti webu a analyze navstévnosti. Tyto
udaje jsou agregované a neodhali vasi identitu.



Va$e prava

Nafizeni GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES) vam dava spoustu prav. Mezi nimi je pravo obratit se na nas
a chtit informace, jaké osobni Udaje zpracovavame, vyzadat si pfistup k osobnim udajim,
nechat je aktualizovat nebo opravit, chtit omezeni zpracovani, kopii osobnich udajd, pfenos
osobnich udaju nebo po nas pozadovat vymaz. Pokud si myslite, Ze s osobnimi udaji
nenakladame spravné, mate moznost podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaj,
pfipadné se obratit na soud.



